ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЛАСТНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

«АПАТИТСКАЯ СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА»

УТВЕРЖДЕНО

Приказом Главного врача

ГОАУЗ «Апатитская СП»

от «___» ______ 20 ___  № ___

ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Правила поведения пациентов в государственном областном автономном учреждении здравоохранения «Апатитская стоматологическая поликлиника» (далее – Поликлиника) (далее – Правила) – является организационно-правовым документом, регламентирующим поведение пациентов в учреждении здравоохранения при получении медицинской помощи, а также иные вопросы, возникающие между участниками правоотношений – пациентом (его представителем) и Поликлиникой.

1.2. Правила основываются на Конституции Российской Федерации, Федеральном законе от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федеральном законе от 29.11. 2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», других федеральных законов, законов Мурманской области, а также иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Мурманской области.

1.3. Настоящие правила утверждается приказом главного врача.

1.4. Правила поведения пациентов включают в себя:

1.4.1. порядок обращения пациента в Поликлинику;

1.4.2. права и обязанности пациента;

1.4.3. порядок разрешения конфликтных ситуаций между Поликлиникой и пациентом;

1.4.4. порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента;

1.4.5. порядок выдачи справок, выписок из медицинской документации пациенту или другим лицам;

1.4.6. график работы Поликлиники и должностных лиц;

1.5. Настоящие Правила обязательны для всех пациентов, получающих медицинскую помощь, диагностику или консультации в Поликлинике.

1.6. Правила должны быть вывешены на видном месте и, при необходимости предоставлены пациенту в виде памятки. Пациенты самостоятельно знакомятся с данными правилами.

2. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТА В ПОЛИКЛИНИКУ

2.1. В целях профилактики заболеваний, своевременной диагностики и лечения в амбулаторных условиях граждане обращаются в регистратуру Поликлиники. При первичном или повторном обращении пациент обязан представить полис ОМС и документ удостоверяющий личность (паспорт), а также заполнить Согласие пациента на обработку персональных данных.

2.2. При первичном обращении на пациента заводится медицинская карта, в которую вносятся следующие сведения о пациенте: фамилия, имя, отчество (полностью), пол, дата рождения, адрес регистрации, серия и номер паспорта, серия и номер страхового полиса.

2.3. Медицинская карта пациента является собственностью поликлиники и храниться в регистратуре.

2.4. Медицинская карта на руки пациенту не выдается, переносится лично регистратором в кабинет врача.

2.5. Запрещается самовольный вынос медицинской документации из Поликлиники без согласования с главным врачом.

2.6. Организация предварительной записи на прием к врачам специалистам осуществляется в соответствии с Порядком организации записи к врачу в электронном виде с использованием информационной системы «Медиалог»:
- при личном обращении в регистратуру;

- при обращении граждан по телефону регистратуры (81555) 6-14-58;

- посредством электронной записи через Единый портал государственных услуг: http://gosualugi.ru или через сервис регионального информационного ресурса системы здравоохранения Мурманской области на тематическом портале «Здравоохранения Мурманской области»: http://polarmed.ru/registry ;

- при записи на прием врачом, назначившим повторную явку. 

2.7. Информацию о Порядке организации записи к врачу, о времени приема врачей всех специальностей, о времени и месте приема главным врачом и его заместителем, пациент может получить в регистратуре в устной форме и наглядно – с помощью информационных стендов, расположенных в холле Поликлиники.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА

3.1. Права и обязанности пациентов регламентируются Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

3.2. При обращении за медицинской помощью пациент имеет право:

1) выбор врача и выбор медицинской организации;

2) профилактические, диагностические, лечебные мероприятия в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

3) получение консультаций врачей-специалистов;

4) облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;

5) получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;

6) на основании письменного заявления получать отражающие состояние здоровья медицинские документы, их копии и выписки из медицинских документов;

7) защиту сведений, составляющих врачебную тайну;

8) отказ от медицинского вмешательства;

9) возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи.

3.3. Пациент обязан:

1) заботиться о состоянии своего здоровья;

2) соблюдать режим работы Поликлиники;

3) соблюдать правила поведения пациента в Поликлинике;

4) соблюдать правила поведения в общественных местах;

5) соблюдать требования пожарной безопасности;

6) соблюдать санитарно-противоэпидемиологических режим (вход в отделения в сменной обуви или бахилах, верхнюю одежду оставлять в гардеробе);

7) соблюдать режим лечения, выполнять предписания лечащего врача;

8) сотрудничать с лечащим врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;

9) уважительно относится к медицинским работникам и другому персоналу Поликлиники;

10) уважительно относится к другим пациентам, соблюдать очередность, пропускать лиц, имеющих право на внеочередное обслуживание в соответствии с законодательством;

11) оформлять в установленном порядке отказ от медицинского вмешательства;

12) своевременно сообщать лечащему врачу известную достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в ом числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях;

13) бережно относится к имуществу Поликлиники;

14) соблюдать правила запрета курения в медицинских учреждениях.

4. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ МЕЖДУ ПОЛИКЛИНИКОЙ И ПАЦИЕНТОМ

4.1. Порядок рассмотрения жалоб и обращений граждан регулируется Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

4.2. В случае конфликтных ситуаций пациент (его законный представитель) имеет право непосредственно обратиться в администрацию Поликлиники к заведующему отделением, заместителю главного врача по медицинской части или главному врачу или обратиться к администрации в письменном виде.

4.3. Содержание устного обращения заносится в журнал обращений граждан. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия пациента может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

4.4. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации в книге входящих документов и рассмотрению в порядке, установленном законом. Прием обращений осуществляется в соответствии со следующим графиком: понедельник-пятница с 8:30 до 16:30. Обеденный перерыв с 13:00 до 14:00. Суббота-воскресенье и праздничные дни: выходные дни. Адрес: 184209 Мурманская область, г. Апатиты ул. Ленина д. 28, тел. (81555) 6-14-27, e-mail: stomatolog@com.mels.ru

4.5. Письменное обращение (жалоба) в обязательном порядке должно содержать:

- наименование учреждения, в которое направляется обращение (жалоба) либо фамилия, имя, отчество должностного лица либо должность должностного лица;

- полное наименование организации (для юридического лица) либо фамилию, имя, отчество (для граждан), подающего обращение (жалобу), его местонахождение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- содержательную характеристику обжалуемого действия (бездействия), решения;

- подпись обращающегося лица.

4.6. Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации.

4.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении обращения (жалобы), либо для приостановления его рассмотрения:

- если в обращении не указаны фамилия, имя заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ. Ответ на обращение не дается.

- если в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровья и имуществу должностного лица Поликлиники, а также членов его семьи. Должностное лицо, ответственное за рассмотрение обращения, вправе оставить его без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

- если текст обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если в обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, должностное лицо ответственное за рассмотрение обращения вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые ответы направлялись одному и тому же лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

4.8. Порядок судебного обжалования: действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления медицинской помощи в Поликлинике, могут быть обжалованы в суде общей юрисдикции или арбитражном суде, в порядке, установленном гражданским или арбитражным процессуальным законодательством Российской Федерации.

5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ ЗДОРОВЬЯ ПАЦИЕНТА

5.1. Информацию о состоянии здоровья пациента предоставляется в доступной, соответствующей требованиям  медицинской этики и деонтологии форме лечащим врачом или другими медицинскими работниками, принимающими непосредственное участие в медицинском обследовании и лечении.

5.2. Информация должна содержать сведения о результатах медицинского обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о результатах лечения и возможных осложнениях.

5.3. Информация о состоянии здоровья сообщается в деликатной форме пациенту или его супругу (супруге), одному из близких родственников (детям, родителям, усыновленным, усыновителям, родным братьям и родным сестрам, внукам, дедушкам, бабушкам), если пациент не запретил сообщать им об этом и (или) не определил иное лицо, которому должна быть передана такая информация.

5.4. В отношении несовершеннолетних и лиц, признанных в установленном порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья предоставляется их законным представителям.

5.5. Информация, содержащаяся в медицинской документации составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента исключительно в следующих случаях:

1) в целях проведения медицинского обследования и лечения гражданина, который в результате своего состояния не способен выразить свою волю;

2) при угрозе распространения инфекционных заболеваний, массовых отравлений и поражений;

3) по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением расследования или судебным разбирательством, по запросу органа уголовно-исполнительной системы в связи с исполнением уголовного наказания и осуществлением контроля за поведением условно осужденного, осужденного, в отношении которого отбывание наказания отсрочено, и лица, освобожденного условно-досрочно;

4) в случае оказания медицинской помощи несовершеннолетнему для информирования одного из его родителей или законного представителя;

5) в целях информирования органов внутренних дел о поступлении пациента, в отношении которого имеются достаточные основания полагать, что вред его здоровью причинен в результате противоправных действий;

6) в целях проведения военно-врачебной экспертизы по запросам военных комиссариатов, кадровых служб и военно-врачебных (врачебно-летных) комиссий федеральных органов исполнительной власти, в которых федеральным законом предусмотрена военная и приравненная к ней служба;

7) в целях расследования несчастного случая на производстве и профессионального заболевания;

8) при обмене информацией медицинскими организациями, в том числе размещенной в медицинских информационных системах, в целях оказания медицинской помощи с учетом требований законодательства Российской Федерации о персональных данных;

9) в целях осуществления учета и контроля в системе обязательного социального страхования;

10) в целях осуществления контроля качества и безопасности медицинской деятельности.

5.6. Пациент либо его законный представитель имеет право на основании письменного заявления получать отражающие состояние здоровья медицинские документы, их копии и выписки из медицинских документов.

6. ПОРЯДОК ВЫДАЧИ СПРАВОК, ВЫПИСОК ИЗ МЕДИЦИНСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ ПАЦИЕНТУ ИЛИ ДРУГИМ ЛИЦАМ

6.1. Порядок выдачи документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность, а также выписок из медицинской документации утверждается Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации.

6.2. Документами, удостоверяющими временную нетрудоспособность граждан, являются установленной формы листок нетрудоспособности или справка о временной нетрудоспособности (для учащихся).

6.3. Документы, удостоверяющие временную нетрудоспособность, а также выписки из медицинской документации выдаются лечащим врачом, после личного осмотра с подтверждением записью в амбулаторной карте.

6.4. За необоснованную выдачу, неправильное оформление листка нетрудоспособности (справки) врачи, которым предоставлено право их выдачи, привлекаются к ответственности в установленном законом порядке.

6.5. Полученные пациентом листки нетрудоспособности и справки должны быть заверены печатью Поликлиники в регистратуре.

7. ГРАФИК РАБОТЫ ПОЛИКЛИНИКИ И ЕЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

7.1. График работы Поликлиники и ее должностных лиц определяется правила внутреннего трудового распорядка Поликлиники.

7.2. Режим работы регистратуры: с 7:30 до 20:00

7.3. Прием врачами специалистами: с 8:00 до 20:00

7.4. Прием по субботам: с острой болью с 9:00 до 13:00 

7.5. Выходным днем является: воскресенье.

7.6. Прием главным врачом по личным вопросам: каждый понедельник с 16:00 до 18:00.

7.7. Прием пациентов заместителем главного врача по медицинской части: ежедневно с 11:00 до 16:00
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