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от ____________ № _____
ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке предоставления платных услуг

государственным областным автономным учреждением здравоохранения

«Апатитская стоматологическая поликлиника»
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Мурманской области, и другими нормативными актами, регулирующими отношения по предоставлению платных медицинских услуг.

1.2. Положение разработано с целью определения и организации порядка оказания платных медицинских услуг в ГОАУЗ "Апатитская СП".

1.3. Действие настоящего Положения распространяется на все структурные подразделения ГОАУЗ "Апатитская СП", оказывающие платные медицинские услуги.

1.4. Настоящее Положение распространяется на оказание платных медицинских услуг гражданам, включая оказание медицинских услуг за плату в рамках договоров с организациями.

2. Условия предоставления платных медицинских услуг

2.1. Платные медицинские услуги оказываются сверх объема, гарантированного бюджетом и территориальной программой ОМС, а также федеральными и региональными программами.

2.2. Обязательным условием предоставления платных медицинских услуг является наличие у ГОАУЗ "Апатитская СП" специальной лицензии и сертификатов на тот вид деятельности, занятие которой в соответствии с действующим законодательством этого требует.

2.3. Кроме оказания платных медицинских стоматологических услуг ГОАУЗ "Апатитская СП" по согласованию с учредителем оказывает и другие услуги, не противоречащие основной цели деятельности учреждения.
3. Основания оказания платных медицинских услуг и их виды

3.1. Основанием оказания платных медицинских услуг является:

- наличие соответствующей услуги в перечне платных услуг, предоставляемых медицинскими организациями, оказываемых за счет средств предприятий, учреждений, организаций и личных средств граждан, в Территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Мурманской области;

- желание пациента, обратившегося за медицинской услугой, получить ее вне общей очереди (при наличии очереди на предоставление того или иного вида медицинских стоматологических услуг);

- оказание плановой помощи гражданам иностранных государств (в том числе граждан СНГ);

- оказание плановой помощи не застрахованным гражданам Российской Федерации.

3.2. ГОАУЗ "Апатитская СП" оказывает следующие виды платных медицинских услуг:

- зубное протезирование (за исключением лиц, которым оно предусмотрено специальными решениями органов государственного управления);

- постановка имплантатов;

- восстановление дефекта зубного ряда с помощью имплантатов;

- использование карпульных анестетиков;

- использование дорогостоящих пломбировочных материалов - композитов и герметиков светового отверждения;

- применение серебряных, световолоконных, анкерных и парапульпарных штифтов;
- консультации специалистов;

- функциональная диагностика;

- физиотерапия;

- герметизация фиссур;

- снятие цветных налетов и зубных отложений;

- фторирование зубов при гиперчувствительности;
- профилактический осмотр;
- терапевтическая стоматология, в т.ч. лечение кариеса, пульпита, периодонтита, заболеваний слизистой оболочки полости рта и языка, терапевтические методы лечения заболеваний тканей пародонта;

- хирургическая стоматология, в т.ч. лечение воспалительных заболеваний челюстно-лицевой области, слюнных желез, заболевание нервов челюстно-лицевой области, доброкачественных новообразований челюстно-лицевой области, повреждений челюстно-лицевой области, удаление зубов, хирургические методы лечения болезней тканей пародонта;

- изготовление ортодонтических аппаратов для лечения аномалии отдельных зубов и аномалии положения отдельных зубов.

- повторное изготовление ортодонтических аппаратов, утраченных по вине пациентов.

4. Время оказания платных медицинских услуг

4.1. Работники ортопедического и платного отделений платные медицинские услуги оказывают в рабочее время.

4.2. Работники других подразделений ГОАУЗ "Апатитская СП" оказывают платные медицинские услуги в свободное от основной работы время (за исключением лабораторных исследований).

4.3. При предоставлении гражданину как платных, так и бесплатных стоматологических услуг одновременно, данные услуги могут предоставляться как в рабочее, так и в нерабочее время. При этом время, затраченное на оказание платных услуг, не отражается в графике основной работы.

4.4. Время, затраченное работником ГОАУЗ "Апатитская СП" на предоставление платных и бесплатных услуг, учитывается раздельно.

5. Ценообразование

5.1. Цены на платные медицинские услуги устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2. Цены на платные услуги определяются на основании прейскуранта, утвержденного руководителем ГОАУЗ «Апатитская СП».

6. Оформление предоставления услуг, порядок расчетов

6.1. Предоставление платных медицинских и иных услуг оформляется договором, которым регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.

6.2. Оплата за медицинские и иные услуги производится в кредитных учреждениях или непосредственно в ГОАУЗ "Апатитская СП".

6.3. Расчеты с населением за предоставление платных услуг в ГОАУЗ "Апатитская СП" осуществляются через кассу с применением контрольно-кассовой техники, с обязательной выдачей потребителю кассового чека.

6.4. В ГОАУЗ "Апатитская СП" ведется учет оказания платных услуг с указанием фамилии, имени, отчества пациента, его адреса, видов оказания платных услуг, лиц, оказавших платные услуги.

6.5. Ответственными за ведение учета являются заведующие отделениями.

7. Информация о предоставляемых услугах

7.1. ГОАУЗ "Апатитская СП" обязано обеспечить граждан бесплатной и достоверной информацией, включающей в себя:

- сведения о месте государственной регистрации;

- сведения о режиме работы ГОАУЗ "Апатитская СП"

- Территориальную программу государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Мурманской области;

- перечень платных медицинских услуг с указанием платных стоматологических услуг и их стоимости; 

- сведения о наличии лицензии на оказание услуг;

- сведения о квалификации и сертификации специалистов;

- сведения о льготах для отдельных категорий граждан;

- образец договора.

Указанная информация размещается на общем стенде ГОАУЗ "Апатитская СП".

Информация о режиме работы конкретных кабинетов (отделений), времени оказания платных услуг, фамилии, имени, отчества специалистов, ведущих прием, а также сведения об их квалификации и сертификации может быть размещена как на общем стенде ГОАУЗ "Апатитская СП", так и около кабинетов.

8. Права потребителя платных медицинских услуг

8.1. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе требовать предоставления услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификата, о расчете стоимости оказанной услуги.

8.2. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора, возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни, а также  компенсации за причинение морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Положением.

9. Оплата труда работников, занятых предоставлением платных услуг

9.1. Оплата труда персонала, занятого предоставлением платных услуг производится в соответствии с Положением об оплате труда, принятого в порядке, установленном законодательством, локальными нормативными актами ГОАУЗ "Апатитская СП", приказами руководителя на основании документов, подтверждающих объем выполненных работ, затраченных средств согласно табелям учета рабочего времени.

10. Контроль за выполнением платных услуг

10.1. Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг населению возлагается на главного врача ГОАУЗ "Апатитская СП".

10.2. Контроль за правильностью взимания платы с населения осуществляют государственные органы и организации в пределах своей компетенции (налоговые органы, органы по защите прав потребителей и другие).

________________
